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Kurzfassung 

Diese Arbeit beschäftigt sich mit den theoretischen und praktischen Aspekten der  
Integration von Abfragemanagementsystemen. Der Begriff Abfragemanagementsystem 
bezeichnet verallgemeinernd die Gruppe der softwaregestützten Systeme, die über 
Fragen und die auf sie gegebenen Antworten Informationen erzeugt. Diese Systeme 
werden auf mögliche Anwendungsszenarien für die Verbindung mit Partnersystemen 
untersucht. Der theoretische Teil soll die Möglichkeiten zur Integration speziell für 
Abfragemanagementsysteme aufzeigen und bei der Entscheidung Hilfestellungen 
geben. 

Im praktischen Teil wird ein Szenario zum Thema Datenübertragung und -
transformation ausgewählt. Dieses Szenario wird am Beispiel von proDialog, einem 
Abfragemanagementsystem im Bereich Prozessmanagement der sobedi 
informationsmanagement gmbh, und dem ARIS Toolset, dem führenden 
Visualisierungswerkzeug für Prozessstrukturen aus dem Hause IDS-Scheer, 
durchgeführt. Der für das Beispiel erstellte Prototyp wandelt textuell vorliegende 
Informationen, die im Abfragemanagementsystem proDialog erzeugt wurden, in ARIS-
Diagramme um.  

Das Ergebnis dieser Arbeit ist ein Prototyp der alle grundlegenden Funktionen enthält, 
um Daten von dem speziellen Abfragemanagementsystem proDialog in das ARIS 
Toolset oder in andere XML-verarbeitende Partnersysteme zu übertragen. 

Schlagwörter: ARIS Toolset, proDialog, Abfragemanagementsystem, Integration 
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